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V4

KOMUNIKACN

STRATEGIE

Cilem této strategie je nastartovat komunikaci nastroje ITl, pojmenovat stavajici stav

z maximalniho mnozstvi pohledl a vytvofit funkéni mix komunikacnich aktivit.
Dokument je rozdélen do kapitol:

Zadani
Uvodm’workshop
Vstupnivyzkum
Komunikacéni strategie
Vizudlniidentita
Offline komunikace
Online komunikace
PR

Zavér
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ZADAN

UplIné zadani a rozsah dodané strategie se fidi smlouvou o dilo, ktera byla uzaviena mezi zadavatelem
a zhotovitelem 14. 2. 2019. Mezni doba pro odevzdani strategie byla smluvné stanovena na

31.3.2019 s tim, Ze rozsah strategie je stanoven schvalenou nabidkou, jeZ je soucasti smlouvy.



V4

UVODN

WORKSHOP

Pro zjisténi potrebnych informaci od resitelského tymu byla zvolena cesta workshopu
a vyuzita technika, Jobs, Pains, Gains”, kterd spadd do rodiny design thinking pristupd.
Cestou moderované debaty s vyuZitim zobrazovacich metod jsme ziskali zdkladni
obrdzek o problematice a prostredi, ve kterém ndstroj ITl existuje. Absolvovdani workshopu

ndm pomohlo rychle proniknout pod povrch a pojmenovat vie podstatné.
Obsah workshopu

Jobs

Zjistujeme, co nastroj ITI déla a jaké potreby zakaznikl / zaméstnancd / trhu napliuje.

Pains
Hleddme a pojmenovavame hlavni bolesti. Véci, co trapi vas, vase zdkazniky, trh nebo tfeba pani od

naproti. Poznadvame vSechny bariéry, které stoji v cesté. V problémech casto spi velké pfrilezitosti.

Gains
Déame dohromady co nejvic vyhod a benefitd, at uz z pohledu

interniho tymu a zakaznikd, tak i trhu ¢i demografie.
Workshop 14.2.2019 - UKEP

Ucastnici workshopu:
Jachym -resitel
Anezka - fesitel
Markéta Kubi¢kova - ITI
Veronika - ITI

Jifina = ITI

Pavel - Video factory, externi pozorovatel




Hlavni my$lenky od uéastnikd workshopu

LTl je super nastroj, jen se o ném nevi.”

,ITIma za cil podporovat rozvoj regionu i za hranicemi mésta Plzné.”
.Chceme zkratka dokazat, ze podpora Sir§iho Uzemi, dava smysl.”
.Chci, aby se nastroj prodaval sém.”

.Neustale se obhajujeme. To uz nechcidélat.”

.Nas Uspéch musi byt vidén politiky.”

JOBS - popis nastroje ITI
Vypisujeme obsah post-itld a tu¢né uvadime akcentovana témata ¢leny workshopu

- finan¢ninastroj pro Uzemi
. podpora fe$eni konkrétnich Gzemnich problému
« usnadnéni zivota lidem
+ podpora a rozvinuti Gzemni spoluprace
« regionalni rozvoj
podpora okrajovych a mensich obci
rozs$ifeni Uzemis cilem generovani DPH
- efektivnivynalozenifinanci
nizka konkurence projektu

rychlé hodnoceni

PAINS - nase nejvetsi problemy
Vypisujeme obsah post-itl a tu¢né uvadime akcentovana témata cleny workshopu

spoluprace s RO (nekoordinace RO a ITl)
obtiznd komunikace s zadateli

+ mala podpora MMP
tézka spoluprace s oddélenim publicity MMP
ITIma ,Spatnou ndlepku” od zadatku
LPFitéZ” pro ministerstvo
nedafi se dostat na weby obci
nepfipravenost projektl
podcenéné kapacity tymu
slozitd administrace

zadna spoluprace s dotacnimi weby



« srozumitelnost v komunikaci
« silné sdéleni

neznalost efektivnich komunikacnich néastrojl
« uzivatelsky nepfrivétivy web

chybijednotny design

GAINS - nase nejvétsivyzvy
Vypisujeme obsah post-itl a tu¢né uvadime akcentovana témata ¢leny workshopu

informace o moznostech k potencidlnim Zadatelim
priklady dobré praxe a publicita realizovanych projektu
komunikace Uspéch a jinych odlehcenych témat
interaktivni mapa s podpofenymi projekty
medialnivystupy v regionalnich tiskovinach
podpora / publicita od zainteresovanych subjektd a Uspésnych zadatell
donutit ministerstvo, aby se propagacné podilelo
vyuziti osobnosti (napf. primatora) ke zviditelnéni
video na webu mésta
o znalost ITl alespon na MMP
socialnisité
hlubsi spoluprace s obcemi
« lepSispoluprace mésto-kraj
zména ,mindsetu” a negativniho premysleniv tymu
vyuziti projektu Interreg Europe (= sdileni know how se zamérenim na zivotni prostredi)
konference = ukazani, jak funguje ITl (cil ziskat mezindrodni nalepku)
profesionalnilook reprezentativnich podkladl (smlouvy, prezentace, papiry atd.)
o heslo #myslimetropolitne
ne Cisté dota¢niweb
efektivni spoluprace

|épe oslovit neziskovky
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VSTUPNI VYZKUM

Soustredili jsme se na ziskdni poznatki v komunikaci ostatnich resitelskych tymd v rémci Ceské

republiky a ziskdni zdkladnich informaci od zainteresovanych osob v Plzeriské metropolitni oblasti.

Metropolitni oblasti v CR fesici IT|

Brnénska metropolitni oblast

iti.brno.cz

Obecny dojem
webové stranky jsou prehledné, jednoduché, ale celkovy dojem je pramérny
vnimame fadu aktivit, diky kterym se snazi téma zobecnovat a zatraktiviiovat

sledujeme snahy o zapojeni studentl a také poradani eventt

Vizualnistrénka
logo a vizualniidentita vychazi z loga mésta Brna. Logo je relativné slozité
prezentace je zaloZena na nékolika marketingové funkénich

fotografiich bez pfili§ propracovaného konceptu

Web
weboveé stranky jsou zaloZeny na velké marketingoveé pusobivé fotografii
web primarné komunikuje informace jazykem a obsahem vhodnym pro Sirokou verejnost
graficka stranka webu je pomérné slozita, ale vyrazna a jednotna

prezentacni mapa projektl je technicky naro¢na a neatraktivni

Facebook a jiné socialni sité

nenalezlijsme zadny profil ani aktivitu na socialnich sitich

Mailing
k rozesilani newsletteru vyuzivaji nastroj Mailchimp

do tydne od prihlaseni jsme neobdrzeli Zadny e-mail ani newsletter

Tiskoviny
zakladni letak, ktery informuje o nastroji a jeho zékladnich

parametrech. Letdak v CZ a EN je mozné stahnout na webu



Specialni aktivity
studentska vyzva aktivuje studenty v oblasti Brna, pomaha je aktivné
zapojit do rozvoje regionu. Bereme to jako vynikajici PR nastroj.
interaktivni mapa projektd v metropolitni oblasti ukazuje jiz realizované projekty.

Barevné je odliSuje dle oblasti a po kliku pop-up okno zobrazi zasadni informace

Ostravska metropolitni oblast
itiostravsko.cz

Obecny dojem
relativné slozité umistény web ve strukture méstskych webU

komunikace postavena predevsim na textech, kde je pouzivan slozity technicky jazyk

Vizudlni stranka
pracuji s funkénivizualni identitou mésta Ostravy, kdy pavodni 3 vykfic¢niky jsou pretvoreny
na format ITl. Logo barevné nekoresponduje s logem Ostravy (nejspis z licen¢nich ddvodu)
vizualni stranka si hraje s kombinaciikon / schématickych zobrazeni jednotlivych kapitol

arealistickych ilustrativnich fotek. Zobrazeni a prolinani neni pfili§ povedené

Web

jednoduchy a predevsim textovy web

Facebook a jiné socialni sité

nenalezlijsme zadny profil ani aktivitu na socialnich sitich

Mailing

nenalezlijsme



Hradecko-pardubicka oblast
iti.hradec.pardubice.eu

Obecny dojem
prezentace ukazuje vizualné zajimavou formou realizované projekty
nalezli jsme informace, které jsou dobfe pochopitelné pro Sirokou verejnost

jiz komunikuji aktivity do budoucnosti - seminar pro nasledujici programové obdobi

Web
jednoduch3d, pochopitelna a informacéné pfinosna prezentace

vizualné zalozena na prezentaci realizovanych projekt{

Newsletter
fesiteli je vyuzivan interni IT systém na rozesilku
newsletter je mozné stahnout pfimo na webu

newsletter obsahuje ¢tivou formou zpracované projekty, je relativné rozsahly

Facebook ajiné socialni sité
Facebookovy profil @hradeckopardubickaaglomerace
Postovani probiha v taktu cca 4 dny
124 fans / cca 5 likes na pfispévek

vyuzivaji kvalitni obsah, znaéné se soustfedi pouze na téma ITI

Praha (IPR)

www.itipraha.eu

Obecny dojem
¢ernobily design, Cisté zalozeny na textu

textu je velké mnozstvi

Web
relativné jednoducha fadni struktura

vse je zaloZeno na textu a jen zékladnich informacich

Facebook a jiné socialni sité
nenalezlijsme zadny profil ani aktivitu na socialnich sitich
vie je feSeno na jednotném profilu IPR, kde je metroplitni planovani velké téma
www.facebook.com/iprpraha/

23k fans / stovky likes na prispévek



E-mailova komunikace v ramci plzenske metropolitni oblasti

Byl odeslan e-mail na predstavitele nejvétsich obci mimo Plzen (Nyrany, Plasy, Prestice,

Rokycany, Stod, Blovice) s cilem ziskat zpétnou vazbu k aktudlni komunikaci a definovdni potreb.
Znénie-mailu:

Dobry den,
Jjmenuji se Jachym Klimko a pro Utvar koordinace evropskych projekti mésta Plzné (ukep.eu)
pripravuji strategii, jak nejlépe sdilet informace o ndstroji ITI (http;//iti-plzen.cz) a novinkdch

v oblastimozné financni podpory projekta v Plzeriské metropolitni oblasti.

Obracim se na Vds s prosbou o odpovéd'na nékolik otdzek, které nam

pomohou komunikaci lépe pldnovat a ndsledné i realizovat.

Kdo je ve Vasem meésté povéren agendou evropskych dotaci?

Kde ziskavdte informace o evropskych fondech? (tiskoviny, mailing,

zprostredkujici firmy, semindre, socidlni sité...) idedlné prosim rozepsat

Kde ziskavdte informace jako soukromd osoba? (denni tisk, radio, internetové
informacni portdly...) idedIné prosim uvést konkrétni zdroje

Co vdam obecné v komunikaci témat mozného vyuzivdani evropskych

fondG ze strany Plzné nebo Plzeriskeho kraje chybi?

Privitali byste semindre v online podobé (napfiklad video)?

Byl byste ochoten zverejnit na webu Vaseho mésta ¢ldnek o nastroji ITI nebo napriklad

o realizovanych projektech - pripadné pro takovy ¢ldnek poskytnout svou citaci?
Dékuji Vam za spoluprdci a tésim se na odpoved.

Jachym Klimko
Tel.: 774 091217

Na tuto vyzvu bohuzel ani jeden z oslovenych zastupct obci nereagoval.
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Starostové vyzkum / osobni schizky

Osloveni zastupci cilovych skupin

Obec Mokrouse - starosta

Obec Volduchy - starosta

Obec Tymakov - Martina Schwarzova, starostka

mésto Rokycany - Gabriela Simova, EU dotace

Obec Osek - starosta Jaroslav Peroutka

Martin Baxa - primator mésta Plzné

Jana Komisova - vedouci Odboru propagace a marketingu mésta Plzné

Obsah rozhovoru

N oo W s

Vyuzivate EU dotace? Jak Casto? Jaké dotacni tituly znate?

Jaky posledni projekt byl ve vasem katastru realizovan?

Znate nastroj ITI? Znate pojem Plzeriskd metropolitni oblast?

Kde ziskavate informace o moznostech financovani?

Jaky projekt je aktualné pfipraven na financovani nebo o kterém uvazujete?
Kde osobné ziskavate informace (webové portaly, print, rozhlas)?

Co vdm v komunikaci chybi?

Realizované schiizky

Martina Schwarzova

Starostka obce Tymakov

ju—y

N o s wN

ano, malo, nezajima se aktivné

vyuzila pouze jednou na fe$eni geografického systému / mapy
ano zna, respektive o ném slysela

zprostredkujici firmy

internet a vyhledavace, telefon, kontaktni ¢lovéek PK

Gabriela Simova

Odbor rozvoje mésta Rokycany

mistostarosta éaéekje clenvyboru ITI
starosta nema PC, nepredavaniinformaci
problém v pripravé projekt

pomohou s publicitou, budou sdilet a linkovat

1



1. ano,velice Casto, napf IROP

2. 7S

3. néstrojITI zng, do regionu se dostala velice pozdé informace o jeho existenci
amoznosti jej vyuzit. Je vniman jako projekt, ktery je usi na miru Plzni

4. zprostfedkujici firma DOMOZA, seminafe o dotacich (je to vSak hodné povrchni)

6. vold, mailing, newslettery, OPZP nemUize vyuzivat v praci,
predplatné tisku nekonciu radového zaméstnance

7. -

Jaroslav Peroutka

starosta obce Osek

maji Spatnou zkusenost s dotacnimi tituly

—_

ano, ale velice neradi

pUda skoly, cyklostezka, bfeh rybnika

[Tl nezna

zprostredkujici firmy G Project, ML Strategie

mailing, rokycansko, seminare

N oo oA W

Zaver z vyzkumu

Rozsah a parametry vyzkumu jsou poplatné kratké ¢asové dotaci na vypracovani celé
strategie. V dalsim obdobi Ize rozsifovat pocet osobnich schlizek a to jak v metropolitni
oblasti tak v ramci organizaci pusobicich pfimo v Plzni. Vyzkum mazZe pokracovat a nadale

prindsSet nové poznatky a potvrzeni spravnosti zvolenych smérd komunikace.
Ziskané informace z vyzkumu promitame do strategie.

Dalsi schlizky v dlouhodobém planu

Jana Komisova - vedouci odboru propagace a marketingu MMP
Zastupce - odbor marketingu a medialni komunikace KU PK
Martin Baxa - primator MP

Zastupce obce Nyrany

Zastupce obce Prestice

Zastupce obce Plasy

Pripadni zastupci mensich obci v plzeriské metropolitni oblasti
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KOMUNIKACNI STRATEGIE

ITI - positioning

ITI neboli Integrated Territorial Investments (Integrovana Teritoridlni Investice) umoznuje efektivni
rozvoj definovaného metropolitniho Uzemi. V nasem pripadé uzemi zahrnujici mésto Plzer a okoli,
které mésto Plzen pfimo ovliviiuje. Ovliviiovani mazeme chapat napfiklad ve formé dojizdéni
obyvatel z blizkych obci do mésta za praci, |ékafskou sluzbou nebo zdbavou. Opaénym smérem
registrujeme pohyb obyvatel za odpocinkem nebo konkrétnim zazitkem, napriklad gastronomickym.
Nejbliz3i okoli velkych mést je Casto vyrazné zatizeno individualni a vefejnou dopravou. Verejné
instituce, které jsou zfizovany méstem pro zajisténi sluzby obyvatellim mésta (napfiklad divadla) jsou
vyuzivany na denni bazii pravidelnyminavstévniky stejné jako méstsky mobiliaf a infrastruktura.
Pravé na podporu rozvoje, dostatecné kapacity a kvalitativni urovné téchto sdilenych témat je

urcen nastroj ITl. Finanéni prostredky pro nastroj ITl jsou alokovény ze 6 operacnich programd,

ze kterych je mozné Cerpat podporu na pripravené projekty. Unikdtnost nastroje je pravé

v jeho Uzemnim urceni, které neodpovida politickému rozdéleni mésta respektive kraje.

Uspésnost nastroje, tedy vy&erpani alokovanych prostiedk(i a realizace podpofenych

projektl je pfimo zavisla na kvalitni pfipravenosti projektl v daném uzemi a dostatecném

povédomi o nastroji ze strany potencidlnich zadatell, coz je hlavni uloha komunikace.

Aktualné se nachazime ve stavu, kdy v programovém obdobi je vyCerpano vice

jak 80 % prostredkd a mlzeme se tedy v komunikaci soustredit na:

1. prezentaci Uspésnych projektl smérem k verejnosti
2. motivovani potencialnich Zadateld

3. vysvétlovani pojmU jako,,metropolitni“ nebo,,aglomerace”
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Casovy harmonogram

duben 2019 odevzdani komunikacéni strategie

duben 2019 - srpen 2019 faze ,, warm up”, pfiprava a nastavovani komunikace
spen 2019 - prosinec 2019 faze ,,here we are”, hlavni kampan

leden 2020 - Cervenec 2020 faze ,, warm up 21+, vznikne Uprava strategie pro
konec aktualniho obdobi a zacneme se soustfedit na obdobi od roku 2021
srpen 2020 - prosinec 2020 faze,,get ready”, naplno komunikujeme

vyzvu k pripravé projektl na obdobi od roku 2021.

Komunikacni strategie je zakladni strukturou, ktera se v prabéhu ¢asu bude upravovat a vyvijet.

Cilové skupiny

Z vyzkumu vnimame tfi zakladni cilové skupiny, se kterymi pracujeme a které se
budeme snazit oslovit. VSechny tfi skupiny jsou primarni, navzajem se prolinaji

a ovliviuji. Synergicky efekt komunikace je zddouci a ocekavany.
Definice cilovych skupin

Zadatel
Spravci, feditelé, starostové, zfizovatelé, manazefi, ktefi pracuji s rozpocty, resi
chod urcité organizace nebo jsou spravci svéfeného majetku (napfiklad na zakladé

volebniho vysledku nebo dosazeni do funkce) v Plzenské metropolitni oblasti.

Persona zadatel:
starsi produktivni vék, 45+
rychly zpUsob Zivota
multitasking
rychlé filtrovaniinformaci podle relevantnosti

komunikace telefon, e-mail, tisk a celoplosné zpravy v TV
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Politicka reprezentace
Voleni politi¢ti reprezentanti prfimo ovliviuji existenci a Uspésnost celé aplikace nastroje
ITI. Ovliviuji jeho podporu a rozsifeni do dalsiho obdobi. Hledaji cesty, jak prezentovat

svou praci pro obcana a ziskavat tak zasluhy na rozvoji mésta respektive urcité oblasti.

Persona politik:
starsi produktivnivék 45 +
voleny zastupce
neni pfimo spojen s nastrojem ITI
urednicka ¢innost a uzavrenost ve strukturadch uradu / instituce
vnimaniinformaci a aktualit z mésta skrz kanaly Uradu
vnimani na co pozitivné reaguje Siroka verejnost
komunikace mail, telefon, zpravodajské servery, tisk

nékterivelice aktivni na socidlnich sitich

Vefrejnost / voli¢

Skupinu verfejnost je tfeba Iépe definovat a vymezit. Jde néam o osloveni ¢asti Siroké

verfejnosti, které je v produktivnim véku, Zije aktivni rodinny zivot a mlze pIné vyuzivat vyhody
zlepSujiciho se prostfediv Plzni a v Plzeriské metropolitni oblasti. Tato verejnost je velice aktivni

v komunikaci, funguje v komunitach a ovliviiuje své okoli = funguje jako komunikacni kanal.

Persona verejnost / volic:
mladsi produktivnivék 35 +
vyuziva hromadnou iindividualni dopravu na Uzemi mésta
vhimani celoplodnych i lokalnich médii, dobra orientace nainternetu
aktivni na socidlnich sitich
vnima co pfimo ovliviiuje jeho kazdodenni zivot
maximalni vyuzivani infrastruktury mésta

omezena schopnost vnimani slozitéjsich konstrukci a vztahl v ramci politiky mésta
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Cile komunikace

Komunikacni strategii tvofime v dobé, kdy je vétsina prostredkd rozdélena
predevsim na zvysovani povédomi o nastroji ITl, prezentaci hotovych projektd

a motivaci potencidlnich zadatell v pfipravovaném obdobi od roku 2021.
S timto védomim si definujeme tfi zdkladni komunikacni cile.

Informovat

Cilime na cilovou skupinu Verejnost / voli¢, Politickd reprezentace a Zadatel,

Tento cile je zaméren predevsim na Sirokou verejnost v oblasti zajmu. Do Siroké verejnosti

v nasem pripadé zahrnujeme i fadové politické reprezentanty, pracovniky Urad( a zastupce
méstskych organizaci. Cilem je jednoduchou formou informovat o prospésnosti projektu
zaméfeného na metropolitni oblast, edukovat v oblasti terminologie (metropole, aglomerace,
integrované sluzby, chytra feseni atd.) a predevsim prezentovat konkrétni ¢isla, hodnoty

a projekty. SpInénim tohoto cile neni mysleno proskoleni Siroké verejnosti smérem ke
znalosti véech operacnich programd, systému vyzev a slozitych pojmU. Jde nam o budovani

povédomi o vzrastajici prosperité metropolitni oblasti diky ¢innosti nastroje ITI.

Ocekavany vystup:

Verejnost se setkavd s prezentaci projekt’ s oznacenim ITl a ndstroj se dostavad do jejiho povédomi.

Motivovat

Cilime na cilovou skupinu Politickd reprezentace a Zadatel,

Prezentace zkusenosti realizatord uspésnych projektl s dlrazem na demonstraci prinost
nastroje ITl. Seznamovat je s fesitelskym tymem, ktery je pfipraven najit feSeni na viechny

jejich problémy a podpofije v pfiprave projektové dokumentace zamyslenych projektl.

Ocekavany vystup:
Politicky reprezentant ma povédomi o prfinosu ndstroje ITI a podporuje jeho zavedeni' v dal$im

obdobi. Zadatel premysli, jaky projekt by bylo mozné financovat a aktivne se ptd.

Osobni PR

Cilime na cilovou skupinu Politickd reprezentace a Zadatel.

Tento cil je sekundarni a je volné obsaZen v pfedchozich cilech. Budeme se na né&j viak
podprahové zamérovat separatné. Cilem je prezentovat resitele uspésnych projektd jako

odvazné lidi a odpovédné osobnosti, ktefi pracuji na zlepSeni naSeho spole¢ného zivotniho
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prostoru. Sdileni pozitivni informace o nastroji a redlném prinosu pro spole¢nost s prezentaci
konkrétnich politickych reprezentantl a Uspésnych Zadatell pfinese pozadované plusové body,

zasluhy a z hlediska komunikace osloveni socialnich bublin prezentovanych osobnosti.

Ocekavany vystup:

Hlavni osobnosti spojené s ndstrojem ITl jsou prezentovdny a zobrazovdny v komunikaci ispécha ITl.

Sdéleni a témata

Vime, na koho komunikujeme a co je nasim cilem, proto je nyni tfeba definovat nosna sdéleni a témata.
Publikované ¢lanky a dalsi pfipravovany obsah musi zapadnout do nékteré z nize definovanych

sdéleni / témat a vzdy musi byt jasné, jaky z vyse definovanych cilG sledujeme.

Plzen pro vas!

Téma hovori k cilové skupiné Verejnost / Volic.

Nositelem ITl je mésto Plzen, které si uvédomuje svij vyznam pro Siroké okoli. Nedéla
rozdily a poskytuje respektive buduje infrastrukturu jak pro své obyvatele tak pro ty, ktefi
do Plzné pfijizdéji za praci, zabavou a zaméstnanim. Pro viechny chce byt funkéni

a prijemné misto, kde budou chtit travit svij cas.

Své obyvatele chce mésto Plzer chranit pfed nepfiznivymi vlivy, které pfirozené vznikaji
v modernim pramyslovém mésté. Chce jim poskytnou dostatecné moznosti pro vyziti,
rekreaci, praci a rodinny zivot. Zaroven kona kroky pro dobrou dopravni obsluznost

a Siroké spektrum ocekavanych sluzeb.

Pro pravidelné ijednorazové navstévniky mésta chce byt srozumitelna a prijemna.
Cilem je bezproblémové vyuzivani méstskych sluzeb jako je napfiklad méstska
hromadna doprava, kvalitni systém zachytnych parkovist, dostupnost informaci

a mista prijemna pro odpocinkovy pobyt v centru i v okrajovych ¢astech.

Svému okoli nabizi pomocnou ruku a zajistuje vypomoc napfiklad v oblasti bezpe&nosti
a verejné dopravy. Uvédomuije si provazanost metropolitni oblasti a tak k pfistupuje

i k feSenivsech strategickych krokU.

#myslimetropolitne

Téma hovofi k cilové skupiné Politickd reprezentace a Zadatel.

Je to nastaveni mysli, pfistup a rozsifeni Uvah. Je tfeba myslet metropolitné, pokud

chceme projekty spravné pripravovat, realizovat a prezentovat. Myslet metropolitné je
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apel, vyzva, kterd je zamérena na kazdého. U politickych reprezentantd mésta to muize
znamenat nebat se podivat za hranice mésta a premyslet, jak zamysleny krok ovlivni
nejblizsi okoli, které se do budoucna bude ¢im dal vic pevné pripojovat k méstu. Pro

bézného Clovéka to je uvédomovanisi mista kde bydlime v SirSich souvislostech.

UziteCny nastroj

Téma hovori k cilové skupiné Zadatel.

Kazdy femesinik nebo profesional v oboru se snazi pracovat s tim nejlepsim nastrojem,
ktery mu pomUze dosahnout maximalniho vysledku. Pro starosty, feditele a odpovédné
osoby se takovy nastroj hleda velice tézko, oni sami musi mit vynikajici znalosti

a vlastnosti, které jim pomohou fidit organizaci, koordinovat zaméstnance, fesit marginalni
problémy i pfijimat dlouhodoba strategicka rozhodnuti. Pravé pro né je uréeno ITlI,
uzitecny nastroj, ktery jim pomuze realizovat jejich ambiciozni plany a zaméry. ITI

je dokonaly nastroj, ktery maji vzdy po ruce. ITl je hasak!

Upozornéni:
Zde je tfeba davat pozor, aby nebyl nastroj ITl prezentovan jako spasny nastroj pro reseni
veskerych investi¢nich aktivit. Vzdy je nutné prezentovat, ze cilem je rozvoj uzemi

a sdilenych sluzeb / infrastruktury.

21+

Téma hovori k cilové skupiné Politickd reprezentace a Zadatel.

Zijeme ted, ale pracujeme pro budoucnost. Vétsina ted pfijatych rozhodnuti ma vliv na nasi
spoleCnou budoucnost a velka strategicka rozhodnuti pfinesou zdsadnivyznam az

v dobg, kam nase aktivita nejspis nedosahne. Nastroj IT| podporuje pravé projekty, které maji
zasadnivyznam pro budoucnost metropolitni oblasti a jejich realizace mUze pfispét

k budoucimu rozhodovani lidi v oblasti zit, podnikat a bavit se.

Od roku 2021 je dal$i moznost vyuzit nastroj ITl pro realizaci projektt a pland. Pojdme

koukat do budoucnosti a udélat néco, co pfinese opravdovou dlouhotrvajici hodnotu.
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Komunikacni kanaly k distribuci informace

Kanaly, které v této oblasti uvedeme, budou déle zpracovany v samostatnych kapitolach. Zde ukdzeme

souhrnnou ¢ast, kterd jmenuje hlavni uvazované sméry a okomentuje dlvod jejich planovani.

PR

[Tl je nastroj, diky kterému se podafilo podpofit a spolufinancovat fadu vyznamnych
projektl, které ve vétsiné jiz slouzi obyvatellm Plzenské metropolitni oblasti. Bohuzel
se pfili§ nedafituto informaci sdilet a distribuovat. PR budeme systematicky vyuzivat ke

sdileni pozitivnich a vyznamnych informaci. Planu PR aktivit bude pfedchazet:

Media relations (navazovani vztahu s novinari)
analyza medidlniho obrazu v regionu
zjisténi moznosti prezentace ITl v médiich

ziskani kontakt( a osloveni konkrétnich redakci

Placené PR
zjistime moznosti placeného PR v regionalnich médiich, véetné zakladnich cenikl
advertoridl (placena reklama, kterd ma podobu ¢lanku nebo jiného zurnalistického formatu)

vybér médii pro placené PR

ONLINE
Kvalitni, funkéni a intuitivni prezentace na internetu je zéklad uspéchu. Zjistime stdvajici

stav, vytéZzime poznatky od jinych fesitelskych tymua a navrhneme postupné zmény.

Socialnisité
vydefinujeme uvazované socialni sité
navrhneme vznik novych profild a systém smyslupiné komunikace

definujeme strategii kampani na socialnich sitich

Web
vyhodnotime aktualni funkénost webové prezentace

navrhneme UX a designh zmény smérem k funkénimu a atraktivnimu webu

Mailing
vyhodnotime souc¢asnou mailingovou komunikaci
navrhneme funkéni a adekvatni feseni mailingu

navrhneme strukturu newlsetteru a pravidelnost zasilani



OFFLINE

Komunikace v offline prostoru, kterd zajisti prezentaéni materidly i vizibilitu ve verejném prostoru.

Tiskoviny
navrhneme zékladni set tiskovin

vytvorime offline prvky, které budou lidi bavit a budou mit potencidl virdlniho sdileni

Outdoor kampan
zjistime moznosti vyuzit outdoorovou reklamu ve mésté a v regionu

vytvofime plan, harmonogram, rozpocet a strategii kampané

Eventy
navrhneme soubor prednasek pro Sirokou verejnost na témata rozvoje mésta
seminare o nastroji ITl a dalsim obdobi od roku 2021

prezentaci na kulturnich akcich
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V4

VIZUALN

IDENTITA

Nositelem projektu ITl je mésto Plzer, které md nové funkZni a variabilni logo. Budeme
se snazit vyuzit stavajici systém loga mésta Plzné a vytvorit pouze razitko nebo textové
oznaceni projektu ITl. Manudl pro jeho pouziti pfipravovat nebudeme. Budeme se soustredit

na hleddni funkcni vizualni linky, kterd bude se stavajicim logem mésta Plzné spolupracovat.

Vizuadlni identita zahrnuje:
font a definice velikosti pisma pro nadpisy, podnadpisy a text
barevnost (fotografie, prvky, texty mizeme barevné ladit a vyuzivat napfiklad
filtry, které mohou byt jednoticim prvkem celého konceptu)
vizualni koncept je mozné zalozit striktné na grafické vizualité,
textu, ilustracich nebo predevsim fotografiich
do komunikace mUzeme zaclenit grafické prvky ¢i pracovat s ikonami
a vyuzit symbolického vyznamu (jedni¢ka ukdzana prsty znamena

uspéch, skobicka ve ¢tverecku znamena hotovy projekt a jiné)

21



Zadani pro grafickeho designéra

Cilem ocekavaného vystupu je ziskdni nosné vizualni identity pro prezentaci nastroje ITI
v zamyslenych marketingovych vystupech. Vizualniidentita musi

byt dostatecné variabilni, zajimava a zapamatovatelna.

Hlavnivstupni parametry:
feSime komunikaci nastroje ITl, coz je unikatni nastroj zaméreny
na rozvoj Plzeriské metropolitni oblasti
nastroj ITl je projekt spadajici do struktury evropskych projektd a je tak
svazan s pravidly pro vizualni komunikaci (zobrazovéanilog atd.)
vizualniidentita by méla aktualné komunikovat Uspéchy nastroje ITl a byt
uchopitelnd a funkénii pro pokracovanitohoto nastroje v dalSim obdobi
nositelem projektu je mésto Plzen a proto je tfeba pocitat s umistovanim
loga mésta Plzné - dle vizualniidentity mésta je mozné logo doplnit o text.

Tedy napfiklad,,metropolitni“ nebo,,pro vas” nebo ,velkd”

Pro vas

ITI mGzeme komunikovat jednoduse graficky

ITIL.

pohybujeme se v oblasti, kde je tfeba prezentovat jiz hotové projekty,
konkrétni osoby ale také pracovat s vizualizaci néceho, co je teprve zamysleno.
Potrfebujeme vizualné informovat o Uspéchu a motivovat k zapojeni.

v komunikaci chceme vyuzivat fotografie hotovych projektl, portréty osobnosti (naptiklad fesiteld)

Napfriklad
fotka hotového autobusového terminadlu v pfepravni $pic¢ce
fotografie stavenisté v Kaplifové ulici

fotografie pudy Skoly pred rekonstrukci
Tyto realistické fotografie mGZzeme vhodné doplnit schématickou ilustraci, ktera doplni

a vysvétlifotografii. Pfipadné pfi brandové a Cisté informacni komunikaci (napfiklad

v zamys$lené podzimni outdoorové kampani) jdeme cestou vyuziti infografiky.
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Napfriklad
u fotografie autobusového terminalu mtzeme vlozit razitko ,,ITI
podporeno” pfipadné ruku s palcem jako znak jednicky
u fotografie stavenisté v Kaplifoveé ulici viozime ilustraci tramvaje jedouci po kolejich
do zaprasené pudy na fotografii vloZzime $kolnilavicia PC, pro

znazornénijak bude vyuzita pltda skoly po rekonstrukci

Barevnost neniv naSem pfipadé omezena. Je mozné uvazovat o barevném

filtru na zakladé nalezZitosti ke konkrétnimu operacnimu programu ITI.

Ocekavané vystupy
vizual a jeho vysvétleni
navrh zobrazeni ITl a jeho kooperace s logem mésta a povinnou logo linkou
vytvorit prezentaci vizualniidentity, vyvojovych krok( a ukazku zakladnich principt

definovat zakladni prvky a pfipravit je v rznych formatech a barevnostech k naslednému vyuziti

Vystupy, které ocekdvame jsou rozdéleny do tfi vin, které na sebe navazuji.
Prvnivina,vol.1.” bude zpracovéna v ramci feseni vizualni identity, ostatni

budou néasledovat a jejich obsah se bude definovat postupné.

Zpracovanijednotlivych vystupt vol 1.

Tento set vystupd bude fesen v rdmci vypracovavani vizualni komunikace.
DL material, 2 zZlomy s prezentaci projektu
online formaty (cover FB page, bannery atd.)

série roll-upU, které prezentuiji jiz podporené projekty

Zpracovanijednotlivych vystupt vol.2.
desky na dokumenty
PPT prezentace, zékladni set slide (Uvodni a zavérecny slide, prvky,
které se volné jako JPG vlozi do libovolné prezentace)
navrh na design newsletteru tak, aby bylo mozné piné vyuZzivat
potencial vybraného mailingového nastroje
redesign webu

outdoorova kampan (vario poster, CLV, samolepka MHD, samolepka bus)

Zpracovanijednotlivych vystupt vol.3.

Bude definovano a feseno separatné v pribéhu projektu



Graficti designeri
Vybér grafickych studii a grafickych designérd k osloveni:

Petr Rozanek

www.monodesign.cz

Martin Busek

www.martinbusek.cz/info.html

AIRA communication

www.aira.cz

Daniel Korcak

www.danielkorcak.cz

REMEMBERSHIP

www.remembership.cz
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|deové navrhy

Vizualizace projektu. Vizualizace mUze byt zasazena jako filtr do stavajiciho prostredi

Infografika pro zobrazeni Uspécht a tvrdych dat

] % @ m
EKEEE EE  EEDE R
6 0 ® &

(<

Realisticka fotografie
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OFFLINE KOMUNIKACE

Soustredime se na pojmenovadni tiskovin, outdoorovych ploch

a eventu pro osloveni cilovych skupin a kvalitni prezentaci.

Tiskoviny

Je nezbytné mit vZzdy po ruce komplexni materidl, ktery vysvétli téma metropolitni oblasti
a nastroje ITl. Zakladni set takovych materialQ nejen informuje, ale také funguje

jako branding, tedy dostavani se do povédomi nasi cilové skupiny.
Navrhujeme pfipravit zakladni set tiskovin:

1.informacni DL letdk
V tomto ohledu se miZzeme odrazit od stavajiciho letaku. Jeho graficka podoba, obsah

avizualni atraktivita bohuzel pfilis nefunguji. Navrhneme uUpravu.

Material a format
Doporucujeme jit cestou vy$si gramaze papiru a vyuzit druh papiru ofset nebo
matnou kfidu. Format doporucujeme zachovat DL, na ktery je uzpisobena vétsina

distribu¢nich mist, navic se velice dobre se distribuuje a je skladny.

Barevnost a vizualni stranka
Materidl volime jako plnobarevny s tim, Ze jeho grafickd podoba bude vychazet
z grafického ndvrhu. Obecné Ize Fici, Ze budeme pracovat s fotografii, infografikou,

zjednodusenim sdéleni za pomoci ikon a ¢istym maximalné funk&nim designem.

Obsah

Tvoreni textového obsahu bude feSeno s profesionalnim copywriterem, ktery je schopen
pripravit texty ve srozumitelné a ctivé podobé. Letak je masovym nastrojem pro distribuci
a je proto nezbytné, aby byl pochopitelny pro Sirokou verejnost. Zcela se

vyhybame sloZitym obratim a $patné pochopitelnym nazvoslovim.
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Obsah materialu
Material edukuje, informuje a vyvolava zédjem. Nejedna se o prostfedek pro sdéleni

a vysvétleni kompletni problematiky a vSech aspektd - napfiklad moznostech vyuziti

nastroje ITl a ziskdni podpory pro pfipravovany projekt. Obsah by nemél opomenout:

Néazev a poslani nastroje

Zakladni udaje, kdy byl spustén, kdy konéi, pro koho je uréen

Rubrika védélijste, Ze...? (ukazujeme pocet realizovanych projektd,

pocet zapojenych obci, objem prostredkl atd.)

Ukazujeme v jakych oblastech je mozné Cerpat a definujeme, kdo maze Cerpat
Predstavujeme ukazkové realizované projekty

Graficky ukazujeme proces podani az vyfizeni zadosti

.Nejste nato samil!” - kontakty

2. Hlavi¢kovy papir
Sablona vychazejici z podoby schvalené vizualni identity. Hlavickovy papir

umoznuje konzistentné komunikovat v8e souvisejici s nastrojem ITI.

3. Roll-up
Na akcich, Skolenich nebo webinarich je treba zajistit potfebnou vizibilitu projektu.
K tomuto ucelu pfipravime sérii roll-up, které budeme na vsech

podobnych prezentacich vyuzivat. Co budeme komunikovat:

Brand - tedy zdkladni komunikaci nastroje a hlavniho sdéleni (mise)

Reprezentativni hotové projekty z jednotlivych podporovanych oblasti

V prvni fazi poc¢itame s vyrobou 6 ks roll-upl (2 ks brand a 4 ks promo projekta).
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Outdoorova kampan

Outdoorova kampan by méla vzdy upozorfiovat na néjakou vyjimecnou situaci, nabidku

nebo udalost. V nasem pripadé to je Cisté brandoveé upozornéni, kterym chceme sdélit:

Nastroj ITl existuje, je vSude kolem vas a denné pomaha zlepsovat komfort kazdého z vas
Jiz se podafrilo zlepsit XX mist a realizovat XX projektl. Jaké budou ty dalsi projekty?
Plzen nekoncina svém okraiji, ale ovliviiuje Siroké okoli, které mazeme nazvat Velka Plzen

V aktualnim obdobi zbyva docerpat XX K¢, ale uz ted chystame vyzvu na obdobi 21+

Cileni

S komunikaci se soustfedime predevsim na mésto Plzen a lehce vstupujeme i do samotné
metropolitni oblasti. Nasim cilem je oslovit Sirokou vefejnost, v ramci které pocitame

i pracovniky Krajského Uradu respektive Magistratu mésta Plzné. Pro komunikaci

volime predevsim prostfedky MHD v Plzni a dal$i vefejnou dopravu, se kterou se ¢lovék

potkava at' uz jako aktivni uzivatel nebo jako uc¢astnik individualni dopravy.

Zakladni sit outdoorovych ploch
QS folie na boky tramvaji
220 x 60 cm na Sitku

Cenaje nutna poptat

Komunikace se neustale pohybuje po mésté a pravidelné se objevuje
v nejvytizenéjsich dopravnich uzlech. Félie jsou dobfe viditelné i pro ucastniky

individualni dopravy. Tento prostor je vhodny pro méné textovy obsah.

Samolepky na zastavky MHD

110 x 80 cm na Sitku

Zastavky jsou prodavany v siti (souprava urcitého poctu mist)
Napriklad:

5 ploch na 15 dnl stoji 2.500 K¢

20 ploch na 30 dnU stoji17.800 K¢

(cena se muze lisit, dle obsazenosti a nabidky)

Samolepky se hodi pro rozsahlejsi sdéleni. Predevsim na nékolika nejvytizenéjsich uzlech MHD
dokazi oslovit velké mnozstvi obyvatel mésta. Vzhledem k nutnosti konkurovat komercnimu vylepu

je vhodné volit jednoduchy a strohy design, ktery zaujme v zdplavé , kreativnich” prezentaci.

CLV plochy (mésto Plzen) a CLV nadrazi
118,5x175 cm na vy3sku

Cenaje 9.200 K¢ / plocha / mésic (cena se muze lisit, dle obsazenosti a nabidky)
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Prosvétlené plochy, které vyborné funguji v podzim - jaro, tedy v dobé, kdy neni
plné slunce. Jejich hlavni pfidana hodnota je pravé osvétleni, které siv 1été pfilis
neuzijeme. Plocha je vhodna pro silny marketingovy vzkaz doplnény o drobnou

informaci. Vzdy musime myslet, ze na CLV se lidé koukaji z vétsi dalky.

A4 nebo A3 letaky do vozii MHD

Cenaje nutna poptat

Zde prichdzi v Uvahu i elektronicka varianta prezentace ve vozech MHD a to formou videospotu bez
zvukové stopy. Jsme ale ovlivnéni technickou vybavenosti vozi MHD, kdy ne kazdy vypravovany
vUz disponuje touto technologii. Offline letaky jsou vhodné pro podrobnéjsi sdéleni, jelikoz stojici

cestujici ma minimalné 2 minuty (cca doba mezi dvéma zastdvkami) na prec¢teni (pokud jej zaujme).

Vario poster
252 x 119 cm na Sitku
Cenaje 5.500 K¢ / ks /14 dnl

(cena se mlze lisit, dle obsazenosti a nabidky)

Varo poster je plocha umistovana na rekonstruovanych nastupistich nadrazich v CR.
Jedna se o vynikajici plochu pro osloveni cestujicich, ktefi ¢ekaji na vlak a také

i cestujicich v projizdéjicim vlaku kolem nastupisté. Plochy jsou ve vétsiné pfipadech
soucasti odpocinkovych lavicek. U pfipravované grafiky o¢ekdvame, Zze bude ¢tena

z vétsivzdalenosti, vSe by mélo byt dokonale navnimatelné az z 5 metra.

Polep vozy CSAD Plzeii
1m Ctverecni

1.000 K¢ / plocha / mésic (+ ndklady na instalaci)
Plocha na bocich autobusti CSAD neni nakladna a bude dobfe viditelna v plzefiské metropolitni oblasti.
Doplnkové plochy

Brandové plochy
Billboard a Bigboard
LCD panely a obfi obrazovky v centru mésta

Celopolep vozu MHD

Plochy jsou uréeny pro vétsi sitové kampané, které nedoporucujeme vyuzivat samostatné. Jedna
se predevsim o plochy, na kterych komunikujeme brand a zdkladni marketingovou vyzvu. Plochy

vycerpaji zasadni podil rozpoctu a predevsim plochy BBD a BGB je tfeba realizovat ve vétsich poctech.
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Dalsi plochy

Letaky do vlakd

Réamecky do vlakU

Velkoformatové plochy na nadrazich

Hypercube (plocha mésta, ziskavani této plochy spada do zvldstniho rezimu

Stojky na pé&sich zénach v centru Plzné (plocha mésta, spada do zvlastniho rezimu)
Plakaty - v Plzni funguje pouze komeréni vylepova spolec¢nost Rengl

a efektivita takové reklamy nenina vysoké urovni



Navrh outdoorove kampanée

Termin:1.10.-30.10.2019
Jsme v obdobi, kdy jiz kompletné pominulo obdobi dovolenych a prazdnin. Studentlim
ZCU a LFK UK za&al zimni semestr, kulturni organizace na toto obdobi smé&fuji svou

nejvetsi aktivitu a obecné mizeme tento mésic oznacit jako ,,pracovni”.

Cil
Chceme informovat, upozornit na nasi praci a pfivést nové uzivatele na nase
komunikac¢ni kanaly. Myslime tim Web, Facebookovy profil a Newsletter.

V druhém sledu chceme upozornit na nastroj potencialni zadatele pro dalSi obdobi.

Z hlediska informace v kampani komunikujeme:
co se jiz povedlo (formou statistickych udajd)
pojem metropolitni oblast
jedeme dal aneb 21+

sledujte nas

Ukazka mozného sdéleni (pouze ilustrativni)

Podporujeme rozvoj plzenské metropolitni oblasti.

Jsme ITI.

194 podpofenych projektd
4 miliard rozdélenych penéz
36 zapojenych obci

1laska v nas domov

Hotové a planované projekty na www.iti-plzen.cz

ZUstante s nami v kontaktu a nenechte si ujit moznou podporu vaseho projektu v novém obdobi 2021+.

FB: @ITIPIzen
Newsletter ITI Plzen

www.iti-plzen.cz
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Vizudlni feSeni

Vizudlni linka bude zcela jisté vychéazet ze schvalené vizualni identity celého projektu.

Tato kampan bude prvnivyraznou intervenci do verejného prostoru.

Kampan mUze pracovat s fotografiemi reprezentativnich projektl a mize byt zalozena napfiklad
na jednoduché infografice. VSechny tyto oblasti rozebirdme v kapitole vizualni identita.

Vizudlni feSeni bude pro kazdy typ plochy jiné - dle charakteru a podoby plochy. Nebudeme

tedy recyklovat stale stejny vizuadl, ale kreativné se zamyslime nad kaZzdou plochou

Rozpocet a rozvrstveni ploch
Hlavni osa kampané

Vario poster

Nadrazi SZDC v plzeriské metropolitni oblasti
1.10.-15.10.2019

25 ploch (vybér bude specifikovan)

Cena za prondjem 19.200 K¢ /14 dnU

Cena za tisk 5.400 K&

Oslovujeme cestuijici, tedy ty, ktefi nejvice oceniinvestice do dopravni infrastruktury

v Plzenské metropolitni oblasti. Informujeme.

Samolepka na zastavky MHD

Zastavky MHD v Plzni

1.10.-30.10.2019

20 ploch (je tfeba vybrat jiz pfipravenou sit z nabidky)
Cena za pronajem 17.800 K¢& / mésic

Cenazatisk 6.200 K¢

Zde oslovujeme obyvatele Plzné. MHD je hojné vyuzivana a zastavky jsou idealnim mistem pro

upozornéni. Je tfeba volit kvalitni vizual, ktery uspéje v konkurenci ostatnich, casto nevkusnych vizuall.

CLV Plzen

Zastavky MHD a samostojici plochy

1.10.-30.10.2019

10 ploch (peclivy vybér ploch, dle nabidky dostupnych)

cena za pronajem 92.000 K¢ / mésic (cena jedné plochy je 9.200 K&, zde je prostor pro vyzadovani slevy!)
Cena za tisk (predpoklad) 5.000 K¢

Hlavni brandova plocha. Dobfe viditelna a reprezentativni.
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CSAD autobusy Plzen

1.10.-30.10.2019

50 ploch na autobusech, které operuji v rdmci metropolitni oblasti
cena za pronajem je 50.000 K¢

cena za tisk (pfedpoklad) 25.000 K¢

Dobre viditelna plocha na boku autobusu. Viditelna jak pfi provozu autobusu tak
i u cestujicich Eekajicich na nastupistich. Vyhoda plochy je vtom, Ze se dostane ido

malé vesnicky v metropolitni oblasti a zarovern bude vidét i na Uzemi mésta Plzné.

Dodavatelé

RAILREKLAM

plochy na nadrazich a ve vozech CcD

prehled ploch a jejich ceny www.railreklam.cz/mediatypy
provéreny kontakt:

JANA BABOROVA

obchodnimanazerka

RAILREKLAM, spol.sr.o.

Na strzi 2097/63,140 00 Praha 4

+420724 390 491

jana.baborova@railreklam.cz

JCDecaux

Plochy v Plzni, pfedevsim MHD
Rohanské nabrezi 678/25B
186 00, Praha 8

JCDecaux Plzen
Nadrazni14,30100 Plzen
+420739 343 921
+420739 343921
plzen@jcdecaux.cz
Martina Kfivancova

feditel outdoor / partner
+4207771512 25

martina.krivancova@euronovagroup.com
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CSAD autobusy Plzen

Polepy autobust v siti CSAD

Prehled ploch www.csadplzen.cz/?ob=reklama&lsl=menu_sluzby
V Malé Doubravce 27

312 00 Plzen

tel.: Ustfedna 377 262 911

Dopravni Utvar

vedouci Ing. Jifi Horak

e-mail: jiri.horak@csadplzen.cz

Plochy

plocha autobusy CSAD plocha CLV Plzen
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Ideové navrhy na grafiku - infografika

TATRANSKY 2655 m
narodny park

o R
22 km 46 2Ir.m 600 km

wwrwi_pomozmeknihovne.cz | lacebook com/pomozmeknihavne

POMOZME KNIHOVNE
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207 816 KcC

Jsme diky vém vybrali od 1. 10, 2017 do 22. 1, 2018...
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Eventy

Vstupujeme fyzicky do verejného prostoru a prezentujeme vystupy nasi cinnosti na mistech,
kde to je neocekdvané a prekvapujici. Z hlediska edukace pripravujeme sérii eventd, které majr

za cil Skolit a informovat potencidlni Zadatele. Zaroveri chceme prezentovat Uspésné realizace.
RozliSujeme nékolik zdkladnich variant eventl

Seminare a Skoleni
Cilové skupina pro seminare jsou predevsim potencialni zadatelé a zcela jisté
i zdstupci zprostredkovatelskych firem, které obce velice ¢asto vyuzivaji. Seminare

opakujeme v cca pUlro¢nim rytmu a videdlnim pfipadé vyuzivdme synergického

Seminar 1
24.4.2019
14 -16 hodin
Moving station / Kopernikova 574/56,301 00 Plzen 3 - Jizni Predmésti
Prvni prezentace nového obdobi 21+
rozpocet cca 30.000 K¢&

prezentace Uspésnych realizaci, novinky v ITl, vyzkum

Cilem seminare je:
informovat o novych komunikacnich aktivitach
ziskat kontakty a zpétnou vazbu z regionu

prezentovat pozitivni zkusenosti z ITI

Seminar 2
listopad 2019
nové informace k 21+

distribuce materiald, kontaktd, sbér dat

Seminar 3
kvéten 2020
nové informace k 21+

distribuce materiald, kontaktd, sbér dat
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Seminar 4
listopad 2020
start 2021, pracovni jednani

distribuce materiald, kontaktd, sbér dat

Webinare fesime v ramci online. Tyto seminare prenasime online po socialnich sitich.

Prezentacni akce

Akce v timto kategorii jsou doplrikovou aktivitou a vzdy by mélo dojit k vyhodnoceni
dopadu a efektivity vynaloZené energie. Uéast na téchto akcich je cestou k vizibilité
a moznosti ziskdni rychlé zpétné vazby. Viyborné funguji pro navazovani neformdinich

vztahU a informovdni verejnost na osobni bdzi. Dobre zde dochdzi k osobnimu PR.

Pecha Kucha Night
nékolik set inspirativnich lidi na jednom misté
ustaleny a popularni format prezentace projektl

moznost ukazat lidskou stranku a zajimavost tématu

Festival polévky a akce v DEPO2015
tradi¢ni kulturni akce

participace formou zivé prezentace

nutné vzdy vymyslet participaci na obsahu, v pfipadé Festivalu polévky je nutné vafrit a prodavat polévku

zajimava prezentace obsahové pfinasi ovoce, nesmi dojit k pouhému rozdavani tiskovin

Seminare pro verejnost
série seminara s titulem Metropolitni Plzen
kopirujeme operacni programy ITl a podle nich tématicky seminare délime
prezentujeme jednotlivé oblasti v parametrech pfinosnych pro vefejnost
prezentujeme hotové projekty vdaném operacnim programu
zveme odborniky na dany obor a ddvdme hodné prostoru na dotazy

cilem je rozvinout debatu na téma Metropolitni oblast a jeji vyznam a sméfovani

Roadshow
vyjizdime s prezentaci projektu k potencialnim Zadateldm
rozsifujeme si databazi kontaktd, soustfedime se naty, které se nam dlouhodobé nedafi oslovit
vzdy ziskdvame zpétnou vazbu a pfedavame materidly

idedlni opakovat po seminarich cca 1 mésic
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Intervence do verejného prostoru

Tento zpUsob prezentace davd smysl realizovat, pokud se podarf

propojeni's dalsimi tématy (Smart city, dalsi verejné investice).

Vystava
prezentace zasadnich investi¢nich projektd formou designovych velkoformatovych
fotografii na vystavnich panelech pred Krajskou védeckou knihovnou

ukazky vizualizaci a inspiraci

Prezentace v mistech realizaci
prezentace formou stojky nebo napnutého banneru v misté

symbolicky se podepisujeme pod projekt

Konference

Konference s mezindrodni Uc¢asti na téma regionalniho rozvoje s cilenim na

metropolitni oblasti

rozvoj velkych sidel

regionalni spolupraci

vyuzivani modernich technologii v organizaci metropolitnich oblasti
motivaci vefejnosti vyuzivat vefejnou dopravu

trendech rozvoje metropolitnich oblasti do budoucnosti

Charakter akce
nékolikadenni akce
prezentace zkuSenosti ze zahranici (Bavorsko)
definovani Uskali metropolitnich oblasti

vytvofit platformu pro setkavani, vymeénu kontaktl a odbornou debatu

Takto vyznamna akce musi mit pfimou ndvaznost na dalsi odbory mésta a je tfeba vytvofit Siroké

propojeni. Na realizaci by se méla podilet externi eventova agentura a externi manager.

Eventova agentura se zkuSenosti je napfiklad Eventgarda

www.facebook.com/eventgarda/
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ONLINE KOMUNIKACE

Online komunikace tvorfi zdkladni prvek nasich aktivit. Siroké moZnosti prezentace
v prostrediinternetu mohou byt znacné zavadéjici a ne vzdy je jasné, jakou formu a rozsah
prezentace zvolit. Je vzdy nutné dopredu zvdzit, kym je zvaZzovany kandl vyuzivan, zda mdme

dostatek energie a obsahu pro dlouhodobé zabezpecovani chodu zvoleného kandlu.
V nasem pripadé nahlizime na nasi online komunikaci ze tfi pohledd, které si postupné rozebereme.

socialni sité
mailing

webova prezentace

Socialni sité

Prezentace na socialnich sitich je vynikajicim prostfedkem pro rychlé sdileniinformace,
vynika velice snadnou zdkladni administraci a zdsahem Siroké vefejnosti. V souc¢asné
dobé dochazi k naplnénosti témat a je slozité oslovit cilovou skupinu organickym
obsahem. Pro ziskani spravného efektu je zapotrebiv pfipravé obsahu zna¢né

mnozstvi kreativity a financnich prostredkl pro sponzorované kampané.
Z dostupnych socidlnich siti vybirdme nasledujici, u kterych zvazime vyuziti:

Instagram

Tato sit je velice atraktivnim nastrojem s rostouci kfivkou vyuzivani a atraktivity.
Predevsim nové funkce jako Insta story nebo Insta TV zazivaji ,boom”. Podobnou
funkci, jakou je Insta story, tedy casové omezené pribéhy, nabizi také Facebook.

U Facebooku vsak neni tato funkce vyuzivana masoveé. Instagram stéle zastéva
predevsim prostfedkem pro vizualni komunikaci foto / video. Obcas je Casto vysledkem
prace profesiondlni produkce a napliuje strategické uvazovani majitele uctu.
Instagram je vyuzivan pro vybudovani zajmu o znacku, touhy po produktu

a perfektné se hodi napfiklad pro gastro provozy, prezentaci ubytovacich zafizeni

nebo kreativnich primysld. Pro nas ucel neniv prvni fazi prilis vhodny, protoze

ma vysoké naroky na kvalitni obsah a nezasahuje nasi cilovou skupinu.



Twitter

Nastroj, ktery je zndm predevsim z oblasti politiky a médii. Neni vyuzivan masové

a je zalozen na prezentaci osobnich postoju a reakci na aktualni spolecensko politicka témata.
Z naseho pohledu nesplfiuje pozadavek na komunikaci s cilovou skupinou. Do budoucna Ize

uvazovat o jeho vyuziti pro osloveni politické reprezentace, spise vSak na narodni Urovni.

Facebook

Facebook je znaseho pohledu jediny vhodny nastroj, ktery kvalitné zasahuje nase cilové skupiny.

Navrhujeme zaloZit facebookovy profil zdivodu masového vyuzivani tohoto kanalu ze

strany cilové skupiny verejnost /voli¢ a jednoduché administrace celé komunikace.

Vybudovani fanouskovské zakladny, ktera organicky reaguje na sdileny obsah a vytvari
Zadouciinterakéni prostrfedi, je pfimo zavislé na kvalité odvedené préce.
Pro fanousky musi nase prezentace fungovat jako dokonaly zdroj informaci

a zajimavého obsahu.

Ze zkusenosti a vysledkl reserse Ize uvést, ze vybudovat a provozovat profil, ktery bude pracovat
pouze s nastrojem ITI nepfinese zddouci vysledek. V nasem pfipadé je nutné vytvorit profil, ktery
nebude na prvni pohled prezentaci ITl a bude prinaset témata, ktera jsou verejnosti vSeobecné
vyhleddvané - budoucnost, projekty, rozvoj, strategie mésta Plzné atd. Na Facebook je nutné stale
pohliZzet jako na socialni sit, je tedy nutné zamezit pouhému umistovani prispévkd a vzdy se tazat, zda

nami publikovana informace pfindsi néco nového, néjak prekvapuje, obohacuje nebo jinak pomaha.

Obsah takového profilu by pak bylo mozné rozdélit mezi Siroké spektrum témat

a publicita ITI by ziskala mnohem vétsi prostor.

Zalozeni profilu

Zalozeni profilu by zcela jisté méla pfredchazet dohoda s Odborem prezentace a marketingu

MMP a navazanim na existujici strategii komunikace na socialnich sitich mésta Plzné.

Facebookova komunikace je komunitni zalezitost oslovujici Sirokou vefejnost. Nebude spravné
fungovat, pokud jej budeme vyuzivat jen jako ndsténku pro komunikaci,,nutnych sdéleni”.

Vzdy musime myslet na podstatu komunikace na socidlnich sitich - tedy témata, na ktera je
mozné reagovat a rozvijet nad nimi debatu. Témata musi ukazovat bézné véci z novych pohledd,
ze zakulisi, otevirat nové obzory a vysvétlovat. Vystupem by méla byt pestra komunikace -
nesmi se stat pouze technickou vykladni skfini jednoho tématu, jedné organizace nebo

jedné osobnosti. Pestrost a nové informace prinasi pozadovany efekt - vznik komunity

a zapojeni lidi.
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Zakladame Facebookovy profil, ktery bude spolecny pro aktivity mésta v oblasti rozvoje,

evropskych projektd, prezentace vize mésta. Projekt [Tl vyuZivame jako energii pro

vznik profilu, ktery bude vyuzitelny pro UKEP obecné ajeho dalsi aktivity.

Technické reseni

Zakladame stranku - Komunitu, Kategorie Méstska infrastruktura.

Nazev volime tak, aby byl zapamatovatelny, pracoval s logem

Plznég, které umoznuje dostatec¢nou variabilitu.
Napfriklad: Budoucnost < Plzen, Pro vas < Plzeri atd.

Frekvence prispévkU

Frekvenci postovanivolime dvakrat do tydne s tim, ze v pfipadé vétsiho mnozstvi
obsahu mdzeme jednoduse frekvenci navysit. Postovani by mélo probihat

o vikendu a pak na za¢atku tydne. Jako vhodné se jevi Utery a sobota s tim, ze

postovani se nasledné upravuje dle chovani fanouskovské zakladny.

Obsah rovnomérné délime

Tématicky a prezentaéni
prezentace hotovych projekt
dalsi projekty a aktivity mésta z oblasti zvySovani komfortu Zivota obyvatel mésta
prezentace novych projektl a zamérud

vyjadreni a postoje reprezentantd mésta

Podpora nastroje ITI
upozornéni na noveé vyzvy, uzaveérky, webinare
praktické informace k vyfizovanivyzvy
motivace / apel na primarni cilovou skupinu

vysvétlovani pojmu, metropolitni”a,,aglomerace”

Volnocasovy
napady na vyuziti volného ¢aso v Plzni
nové moznostive vyziti a ve vyuzivani méstskych sluzeb

napady na uzivanisi metropolitniho propojeni a servisu
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Podpora postl a budovani fanouskovské zakladny

Vybudovanifunkéniho Facebookového profilu je zaleZitost nékolika mésica.

Komunikaci si v ¢ase rozdélime na nékolik fazi:

1. zakladani profilu a vyplnovani zakladnich udaja (1tyden)

tvorba zdkladniho obsahu a ziskani prvnich fanouskd virdlné (2 tydny)
ziskavani fanouskovské zakladny placenou kampani (2 mésice)

provozovani a dal$i rozvoj profilu

o~ wD

vyhodnocenipo cca 6 mésicich, update strategie

Rozpocet
Rozpoc¢tem myslime prostfedky na zabezpeceni chodu a vzniku obsahu na profil.
Dle dohody nefeSime naklady na personalni zajisténi tvorby obsah. Vse bude feSeno interné v ramci

tymu resitell nastroje ITl. Obecné se da predpokladat, Ze naro¢nost spravy profilu bude v rozsahu:

4 hodiny tydné na postovani, reakce a sdileni obsahu

4 hodiny tydné na tvorbu kreativniho obsahu (foto, video, rozhovor, sdileni)

Sponzoring
pro prvni fazi budovani fanouskovské zakladny navrhujeme rozpocet

20.000 K¢ a nasledné rozpocet 5.000 K& / mésic na provoz

Tvorba kreativniho obsahu
dle moznosti je mozné tvorit obsah na miru pro socialnisité (foto, video, animace).

Mira kreativity je pfimo Umérna investovanym prostfedkm a casu.

Realizace reklam a kampani

PPC (budovani fanouskovské zakladny)
sdilime pfispévky mimo nasi komunikacnilinku
cilem aktivity je pfichod na nasi webovou nebo facebookovou
prezentaci a pfihlaSeni se k odbéru nasich aktualit
podpora pfispévkd (dosah nasiinformace k nasim fanouskam

nebo ke zcela nové definované skupiné)

Podpora pfispévkl na zdi
vybirdme silné prispévky, tedy ty, které vykazuji dobry organicky
dosah a finanéné podporujeme jejich dalsi Sifeni
strategické pFispévky, které za pomoci sponzoringu

zobrazujeme pfedem definované cilové skupiné.
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Evaluace
Sledujeme zakladni metriky a vyhodnocujeme chovani nasich fanouskd.

Poznatky aplikujeme do dalsich pland na komunikaci.

Benchmark
www.facebook.com/iprpraha/
www.facebook.com/BavSeVedou/
www.facebook.com/WelLoveSumava/

www.facebook.com/amazingplacescz/

Mailing

E-mail je ve vyzkumu zminovan jako hlavni komunikaéni kanal. Aktualné probiha

komunikace nepravidelné. Navrhujeme nastavenijasnych pravidel pro mailing.

Technickeé zajisténi mailingu

Hledame dodavatele feSeni mailingové sluzby s pozadavkem na komplexnost feseni,
krabicové, jednoduse aplikovatelné a intuitivni feSeni. Idealni nastrojem vychazi

dne nasich pozadavkl Mailchimp, ktery je vyuzivan také napfriklad realizatory

Brnénské metropolitni oblasti. Hlavni vyhody néstroje Mailchimp:

mailchimp.com
jednoducha administrace
modul, ktery je mozné jednoduse vlozZit na stavajici webovou prezentaci
do 2 000 uzivatelt vedeni profilu zdarma
moznost jednoduse updatovat vlastni design
jednoducha prace s kontakty a jejich sprava

okamzity prehled o pfihlaseni / odhlaseni, nefunkénim prokliku atd.

DalSi mozni poskytovatelé:
www.ecomail.cz
www.mailerlite.com

www.smartemailing.cz

Kontakty & akvizice
zakladni kontakty vkladame z dostupnych adres zastupcu cilové skupiny
Politicka reprezentace a Zadatel v Plzeriské metropolitni oblasti
vkladdme novinare
v nasi komunikaci (automaticky podpis do e-mailu atd.) motivujeme

k prinlaseni odbéru, odbér je otevren i Siroké verejnosti
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Strategie

Mailingem budeme budovat informacni kanal pro sdileni informaci napfic¢ projekty

UKEP.V prvnifazi budeme rozesilat newsletter v taktu 1-2 mailingy za mésic.

Vzdy je tfeba dbat na pravidelnost a udrzeni vysoké hodnoty obsahu.

Obsahové feSeni mailingu

Obsah mailingu bude zajistovat povéreny pracovnik, ktery bude pfipadné vyuzivat sluzby

externiho copywritera na sjednoceni stylu ¢lankd a zvyseni atraktivity zasilané komunikace.

Struktura mailingu

HERO. Hlavni banner, ktery bude prezentovat UKEP s dtirazem na projekty

LTI a,,Smart city”. Hero navrhne graficky designér a bude se opakovat. Jedna

se o brandovy prvek, ktery nas odlisuje a jednoznac¢né kategorizuje.

MAIN. Hlavni ¢lanek. Zajimavost z oboru, prezentace Uspésného projektu nebo
aktualniinformace vétsiho formatu. Doplnéno o ilustrativni obrazek.

BODY. Rozhovor nebo ¢lanek o zajimavé osobnosti (starosta, primator, reditel Skoly atd.)
Prezentace pfipravy konkrétniho projektu. Cilem je motivovat, doplfiujeme o fotografii.
FOOTER. Kratky prehled aktualit a novinek. Vzdy doplfiujeme o ilustrativni obrazek nebo
grafiku. Zde je prostor pro statistické udaje, komunikace SAVE THE DATE, pozvéanky, vyzvy atd.
Kontakty

Povinna vizibilita (loga)

Obecné pravidla

v mailingu vzdy odkazujeme na web, Facebook nebo jind mista. Mailing by mél byt

prostor pro motivaci se nad tématem zamyslet a dohledavat si dal$i podklady. Nejedna

se o prostor pro kompletni technické popisovani problematiky a vysvétlovani detailu

nebojime se, podobné jako v komunikaci na socialnich sitich, odkazovat mimo nas web. Aktivné
podporujeme a linkujeme na partnerské weby (mésto, PK, mésta v metropolitni oblasti, instituce,
verejnopravni média). Vznika tim zadouci,,pohyb” a drzeni uzivatele v naSem informac¢nim kole
dle potfeby je moZné rozsah mailingu dynamicky ménit a rozsifovat

v analytické ¢asti nastroje pro mailing mazeme sledovat, jaké ¢lanky

funguiji stejné, jako jaky proklik mél nejvétsi uspéch

Benchmark:
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Webova prezentace

Status UX & design
tfirGzné odkazy na homepage webu se stejnou funkci (klikdme na logo
v levém hornim rohu, odkaz aktuality, odkaz uvod)
doporucuji omezit pouze na aktivnilogo v levém hornim rohu
aktuality na homepage nejsou graficky ukotvené a je tfeba zménit jejich zobrazeni - idealné
zmeénit formatovani a doplnit obrazek nebo jiny graficky prvek. Po kliku na ,,starsi aktuality”
nacist pouze urcity set dalSich aktualit narozdil od vylistovani kompletniho zbytku
po vylistovani vsech aktualit neni,,cesta zpét”a neni moznost,,skryt”
nenizcela jasné, na jakou stranku jsem se dostal, chybi jednoznacné
vysvétleni a popis mista / nastroje / projektu
relativné nezajimavy obsah z hlediska vizualu. IdedIni by bylo vyuzit
prostor hlavniho (HERQO) banneru pro uchopeni navstévnika.
prioritni osy na homepage jsou neaktivni

graficky nesladénd paticka, chybi zékladni informace



Navrhovana zména

UX update
zredukujeme pocet odkazl v hlavnim menu
upravime strukturu homepage a doplnime ji o nové grafické prvky
vytvofime pati¢ku webu pro vizudlni ukoncéeni stranky, ale predevsim
pro korektni prezentacilog a komunikaci dllezitych kontakt
jasné feknem, kdo jsme a co se chce po navstévnikovi webu
budeme odkazovat na stranky mésta, PK, partnerd a social media

vytvorime novou zéalozku, zpracované projekty (mapova prezentace podporenych + jejich detaily)

Design update
na homepage zvétsime banner pro vizualné privétivéjsi prostredi
prioritni osy doplnime o piktogramy, které propiseme do celého webu
vytvofime novou variantu méstského loga obohacenou o schvéleny prvek
budeme komunikovat zékladni statisticka data

+ oprava technickych problémU a problému s vyhledavadi

Navrh struktury homepage:

Logo

Komunikujeme Logo mésta Plzné a graficky zobrazené ITI - dle grafického navrhu

Hero
Hlavni, vizualné silny banner. MUze byt fesen jako jednoduchy slider o tfech pozicich,
kde madme moznost komunikovat hlavni Uspéchy, vyzvy a dalsiinformace. Obrazek bude

doplnén o textovou informaci s proklikem na pfislusnou podstranku nebo clanek.

Ikony + hlavni odkazy
Definujeme nej¢astéji hledana hesla, graficky nebo pomociikon hesla zobrazime

a uzivatele odvadime na pfislusnou podstranku. Jako mozna témata se jevi:
chci podat zadost

mapa podporenych projektl

Plzeriska metropolitni oblast
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Aktuality
Soucasnou podobu aktualit graficky sjednotime, aby nedochazelo k vizualnimu rozhozeni rtizné
dlouhych textd. Budeme komunikovat vzdy minimalné 3 aktuality, které budou odkazovat

na prislusnou podstranku respektive ¢lanek. Perex bude doplnén o ilustrativni obrazek.

Clanek

Vybirame jeden zasadni ¢lanek, ktery maze byt cely zobrazen, nebo mlze byt
viditelnd jen jeho ¢ast. MUzeme realizovat proklik na ¢lanek nebo napfiklad funkci
,,zobrazit vice”. Zde zamyslime ¢lanek spojeny s konkrétni osobou - jedna se

o misto pro osobni PR.

Newsletter

Okénko pro moznost vlozeni e-mailové adresy a prihlaSeni se k odbéru newsletteru.

Paticka
Ukoncovaci prvek webu, opakujeme hlavni polozky webu, prezentujeme vSechna loga

a zobrazujeme zakladni kontakty a dalsi technické Udaje véetné odkazl na socialni sité.

T

logo

<+—  hero

<«—  jkony + hlavni odkazy

<+— aktuality

]
<+— ¢lanek

<+— newsletter

<+— footer

Nova podstranka mapa

Vytvafime novou podstranku, ktera vizualné zajimavou formou ukaze
realizované projekty na vymezeném uzemi a nabidne moznost zkoumani

prostredi a ziskdvani zakladnich informaci o realizovanych projektech.
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PR

Public relations (ddle jen PR) zahrnuje aktivity a techniky, diky kterym je znacka v povédomi
u Siroké verejnosti a ziskava vahu. Planovdni téchto aktivit je velice dalezité pro ziskani stabilniho
postaveni a organickému prisunu novych Zadatell a zdjemca o ndstroj ITl. Spravnym zachdzenim

Ize skrz aktivity PR ziskat stejny nebo mozna i vétsi efekt, nez cestou placenych kampani.

V nasem pripadé sledujeme PR cile
informovat o existenci a vybudovat povédomi o ITI
chlubit se projekty, které jsou Uspésné realizovany
ziskat nové odbératele a uZivatele nasi komunikace
ziskat nové Zadatele a zdjemce o podporu

vyprofilovat se jako funkcnia dalezity nastroj podpory regionu

V této kapitole budeme resit predevsim praci s médii a to jak formou sdileni obsahu, tedy
upozornovanim na nasi ¢innost formou tiskovych zprav, konferenci a dalsi aktivit, ale také

formou placenych kampani a ¢lank v médiich, které vhodné doplni nase aktivity.

Média v regionu

V regionu neoperuje vétsi mnozstvi médii, ktera by se hloubkové zabyvala

problematikou regionu. Stejné jako v jinych oblastech dochazi k centralizaci

a vétSina médii spadd do vétsich medialnich skupin, kde jsou hlavni zajmy Fizeny

z vedouciho pracovisté mimo nase mésto. V regionalnich redakcich Casto zUstava nepfilis
specializovana skupina redaktord, ktefi nabizi pouze minimalni davku invence a vhledu. S timto
je tfeba pocitat a smérem k médiim komunikovat uchopitelnd, dobfe zpracovana (idedlné

s moznosti copy / paste) atraktivni témata. Atraktivitou myslime spise povrchnéjsiinformace.
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PRINT

Plzensky rozhled

¢tenost 112.500 ctenard

naklad 70.000 ks

periodicita mési¢nik

misto distribuce Plzernsko

pocet stran 40

format 255 x 297 mm

vazba sklddana

cena vytisku zdarma

hlavni cilova skupina muzi 45 %, zeny 55 %
distribuce podrobné Plzenr, Rokycany, Tachov, Stfibro, Nyrany,
Stod, Prestice, Nepomuk, Blovice, Kralovice

Odkaz na inzerci: www.regionmedia.cz/nase-media/detail /155-plzensky-rozhled

Zurnal

&tenost 85.000 (ovéfeno Ipsos Tambor CR)
naklad 10.000 ks

periodicita mésicnik

misto distribuce Plzen a okoli

pocetstran 64 +4

format148 x 210 mm

vazba V1

cena vytisku zdarma

papir obalky kfida 170 g/m?

papir vnitfnich stran LWC 70 g/m?

hlavni cilova skupina muzi 45%, zeny 55%

Odkaz na inzerci: www.regionmedia.cz/nase-media/detail/zurnal-magazin-plzen

Plzensky kraj

naklad 271.800 ks
periodicita mésicnik
distribuce po Plzeriském kraji
20 stran

cena vytisku zdarma

Odkaz na stazeni: www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/mesicnik-plzensky-kraj-20193
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Tiskoviny obci
vydava vzdy pfislusny obecni ufad nebo radnice

nutné vzdy projednat na urovni prislusné obce

Plzensky denik

Kovarska 4, 304 83 Plzen

fax: 377221875

Ustfedna: 377168 200

periodicita denik

distribuce v Plzni-mésto (mutace Klatovsky, Rokycansky...)

webova varianta

Radni¢ni listy

naklad 80.000 ks

periodicita mési¢nik (nevychazi ¢ervenec a srpen)
distribuce Plzef-mésto

zdarma

MF Dnes

regionalni redakce
Americka 1,304 91 Plzen
Redaktorka Klara Mrazova
Tel.: 608 511564

Redakce obsahuje 4 redaktory s rozdélenou pusobnosti napfic tématy

Pravo
regionalni redakce
Sedlac¢kova 16, 30124 Plzen

Hospodaiské noviny
regiondlni redakce
Sedlackova 16, 30124 Plzen

Blesk

regionalni redakce

vydava Ringier CR, a.s.
oblastni redakce
Sedlackova 16, 30124 Plzen

¢TK
Sedlackova 16, 30124 Plzen
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Radio

Oblast komerénich radii a vefejnopravni rozhlasové stanice éRoje v Plzni dobre pokryta

a predevsim stanice éesky rozhlas Plzen je funkénim informacnim kanalem. U ostatnich médii
opét pozorujeme relativni plochost podavanych informaci a budeme $patné hledat moderatora
a porad, kde by bylo mozné vice informovat o nastroji ITl. Opét je nutné zdstat na relativné
strohé informaci, ktera bude vykazovat prvky unikatnosti a senzace - tedy takové informace,
kterou je moZzné jednoduse vzit a odprezentovat. Cilem by mélo byt dostat se jako host do
poradu na CRo Plzen pfipadné na Hitradio FM plus respektive KISS Proton, kde mizeme
vnimat jistou davku regionality. Zajimavou moznosti je Radio 1, které vysila pouze v Praze

a Plznia vramcivyvazenosti se relativné dobre dafi dostat informace o Plzni do vysilani.
Radia a stanice v regionu:

Cesky rozhlas Plzef
nam. Miru10, 320 70 Plzen

Cesky rozhlas - celoplo$né stanice

Vltava, Radiozurnal, Dvojka

FM Plus Plzen s.r.o.

Zikmunda Wintra 21, 320 90 Plzen

Kiss Proton s.r.o.
Husova 58, 30124 Plzen

Frekvence 1, Radio West - Evropa 2
ékroupova 2,30100 Plzen

Rédio BLANIK
postovni pfihradka 8, 251 64 Mnichovice

Radio 1
Ri¢anska 2399/3, Praha Vinohrady
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Nakup medialniho prostoru u radii
V pfipadé Ceského rozhlasu se jednd o verejnopravni médium, kde neni zcela jednoduché ziskat

spotovou kampan nebo jinou marketingovou podporu. Aktualni moznosti je vzdy tfeba provérit.

Cesky rozhlas

Plzen

Katefina Morova

éesky rozhlas Plzen

nam. Miru 10, 30100 Plzenh
telefon: 221554 291

e-mail: katerina.morova@rozhlas.cz

Cesky rozhlas - obchodni oddéleni
Milo$ Kraus

manazer obchodu
Obchodnioddéleni

Vinohradska 12,120 99 Praha 2
milos.kraus@rozhlas.cz

mobil: 602 632 546

Vétsina radiovych stanic jiz spada do velkych medialnich skupin a nakup medialniho prostoru
je zcela oddélen od obsahové redakce. V pfipadé kampanije tedy nutné se obracet na

zastupujici spolecnosti. Nize uvadim dvé nejzasadnéjsi v naSem medialnim prostoru:

MEDIA CLUB, s.r.o.

Zastupovana radia: Impuls, Beat, Country, KISS, Radio 1
Na Zertvach 24/132,180 00 Praha 8,

266700132

info@mediaclub.cz

Radio house

Zastupovana radia: Blanik, E2, F1, Hitradio atd.
www.radiohouse.cz/nase-nabidka/nase-radia/
Zikmunda Wintra 21, Plzen

377 676200

plzen@radiohouse.cz
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ONLINE

V online prostiedi figuruje v Plzni nékolik portalQ, které plni roli zakladniho informacéniho

regionalniho média. Redakéni podpora a ndkup medialniho prostoru fesime s jednim kontaktem.

QAP
www.qap.cz
zpravodajsky regionalni portal

www.qap.cz/kontakt/

Plzerisky denik
zpravodajsky portal - navazuje na printovou variantu regionalniho deniku

www.plzensky.denik.cz

IDNES
zpravodajsky portdl - navazuje na printovou kampan pfilohy MF Dnes - Plzerfsky kraj

www.idnes.cz/plzen

Novinky.cz
zpravodajsky portal

www.novinky.cz/vase-zpravy/plzensky-kraj/

Plzen.cz
zpravodajsky portal

www.plzen.cz/kategorie/zpravodajstvi/aktualne/

Blesk.cz
zpravodajsky portal
www.blesk.cz/kategorie/6598/plzen-zpravy
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™V

TV ZAK
regionalni televize
nutné navazat komunikaci

vysoka pravdépodobnost participace na nékterém z poradul ve vysilani

¢t
regionalni studio / §tab

relativné Spatna dostupnost a ovlivnéni vysledku

Plan PR

Plan PR aktivit navazuje na faze definované v Komunikaéni strategii.

duben 2019 odevzdani komunikac¢ni strategie

duben 2019 - Cerven 2019 faze , warm up”

obdobi, které vénujeme jednorazovym komunikacnim aktivitdm a nastavovani systém
¢erven 2019 - prosinec 2019 faze , here we are”, kdy bude probihat hlavni ¢ast

komunikacnich aktivit. Prosinec 2019 nechdvame jako evaluaéni mésic

Nasledujici faze nebudeme detailné rozpracovavat, protoze je nutné vyckat na

vyhodnoceni uvodnich aktivit a zohlednit v planu aktualni situaci v projektu.

leden 2020 - srpen 2020 faze ,, warm up 21+", komunikace se pIné soustredi na
nasledujici obdobi 21+, pracujeme s detailnéji zpracovanou informaci
srpen 2020 - prosinec 2020 faze ,, get ready” naplno komunikujeme

vyzvu k pripravé projektd na obdobi 21+
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Faze Warm UP!
04 -082019

V této fazi se se plné soustfedime na vytvoreni zazemi, funkénost a obsahovou dokonalost
cilovych mist pro komunikaci. Tedy jde predevsim o perfektni funkénost
a obsahovou celistvost webu, zaloZzeni FB profilu a vytvoreni zékladniho

setu tiskovin a jednoduchych promo materiald.

Z hlediska PR:

Vytvarime tiskové zpravy k aktualnim tématdm

zpracovavame novinky z aktualni faze projektu, komunikujeme nové vyzvy

a pfipadné informace o seminéfich a pfipravach na obdobi od roku 2021
Navazujeme kontakty a vytvarime si sit novinard, ktefijsou pro nase téma duleziti

navazujeme komunikaci s tiskovym odborem KU PKa MMP,

feSime moznou synergii v zasilani tiskovych zprav

hleddme mozné kandly pro publikaci nasich tiskovych zprav a ¢lankd, predevsim
u nasich partner( (velka mésta metropolitni oblasti, KU PK a MMP)
soustfedime se i na tituly, které maji nadregionalni pfesah a jsou oborova -

témata regionalnirozvoj, investice, méstska sprava, integrované oblasti)

Testujeme komunikaci
zjiStujeme uspésnost a dosah nasich tiskovych zprav
aktivné se kontaktovanych novinar ptame, co jim v nasi

informaci chybélo a ¢emu by dali pfisté pfednost

Vytvarime obsah pro osobni osloveni starostt a Urednik( v oblasti

je dUlezité dostat na nasi stranu osoby, které v nasi oblasti rozhoduji a mohou byt
Sifiteliinformace o nastroji ITl a nasi Cinosti pfipravujeme osobni osloveni pro starosty

a reditele skol, vytvafime jejich databazi (pfipadné ji ziskavame z KU PKa MMP) zveme

je osobné na odebiraniinformaci z nasich kanalt a zveme je na chystané eventy
Vytvarime rozhovory a PR ¢lanky

zpracovavame strategii na osloveni organizaci a jejich zastupcu, pfipravujeme témata

anaslednéisamotné PR Clanky, které dle stanoveného planu postupné zverejhiujeme
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Video serial

zpracovavame video serial, kde formou jednoduchych spott predstavujeme

signifikantni projekty, jejich resitele a motivujeme dalsi k podobnému

odhodlania pfiprave projektd ,, do Supliku” na obdobi 21+

video serial by mohl mit cca 6 dilQ, kdy kazdy by predstavil jednu konkrétni realizaci a realizatora.
Umisténi videa by probihalo jednak na Youtube a také n nasem webu a Facebooku

Video by mélo spole¢nou znélku a pack shot

Celkovy rozpocet na tvorbu videa je odhadovan na 30.000 K¢.

Presna kalkulace je zavisla na naroc¢nosti a dalich faktorech.

Mozni partnefi pro realizaci video serialu

Video Factory Plzen

videofactory.cz

Petr Rimalova

www.facebook.com/petra.rimalova.9

Studio Petrohrad

www.studiopetrohrad.cz
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Weby a komunikaéni kanaly partner(

zjistujeme dostupnost a mozné vyuziti kanall u nasich partner(. Jde predevsim o webové

stranky zainteresovanych mést a obci, noviny a dalsi prostfedky komunikace (v Rokycanech

napriklad obecnirozhlas). Vznika plan moznych kanald, které zaciname vyuzivat.

Priklad:

Web PMDP Plzen
Rozhovor s generalnim feditelem Krausem na téma modernizace vozového parku,

vyuzivani EU dotaci a vyzdvihnutirole ITI nastroje na nakup trolejbusa.

Rokycany, Blovice, Prestice, Stod, Plasy - méstské weby
Méstské informacni materidly a aktuality na web dotéenych mést. V pfipadé vytvareni

¢lanku na miru vyuziti citaci starosty nebo fesiciho zastupce daného mésta.

Web mésta Plzné
Radni¢ni listy. Rozhovor s naméstkem Vozobulem na téma tramvajové tratina

Borska pole a vyznamu Cerpani EU dotaci, pfedevsim z nastroje ITI.
Web nebo Radni¢ni listy
Rozhovor s primatorem na obecné téma Uspésného Cerpani EU fondu, predevsim

znastroje ITI.

POVED

Rozhovor s panifeditelkou spolec¢nosti POVED na téma dulezitosti budovani prestupnich dopravnich

uzll, prepravniho terminalu v Nepomuku a predevsim autobusového terminalu v Plzni.
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Faze Here we are!l 09 -12 2019

Veskeré kandly jsou nastaveny a funkéni. Soustfedime se Cisté

na komunikaci a plné vyuziti vSeho dostupného.

PR ¢lanky
Zac¢indme umistovat ¢lanky na partnerské komunikac¢ni kanaly dle pfedem

stanoveného planu. Neninasim cilem byt vjednom okamziku v3ude, ale

weby partner( a zainteresovanych organizaci
noviny a véstniky obcia mést

profily na socialnich siti obci a mést respektive organizaci

09 2019 Tiskové zpravy & tiskova konference
Pfesny termin je nutné koordinovat s Tiskovym odborem MMP

a Odborem propagace a marketingu MMP.

Ndstroj ITI podpofil vyznamné projekty v oblasti socidlni péce, skolstvi a dopravy. Jaky je dalsi

osud ndstroje a vjakych oblastech je aktudiné mozné Cerpat? Jaky je vyhled do budoucna?

predstavujeme metropolitni oblast Plzné a vyznam se o takové Uzemi specialné starat
ukazujeme realny pfinos oproti oblastech, ve kterych tato problematika neni fesena
predstavujeme hlavni Cisla, projekty

ukazujeme vyhled do budoucnosti a tedy i moznost dalSiho obdobi,

soustfedime se na komunikaci vyzev a moznosti financovat projekty
10-112019

Podporujeme probihajici outdoorovou kampan pomoci placené inzerce v médiich napfic tituly - online

i offline verze. Snazime se jit cestou barterd a predevsim vyuziti kanald partnerd, ktefijsou podporeni.

Nesoustrfedime se pouze na oborova média, hledame vhodné kanaly pfedevsim

s ohledem na chovani verejnosti.
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Plan:

Magazin Zurnal
realizace 10 2019
Cena35.000 K¢
Celostrankova prezentace - podrobné informujeme o tom, co se v projektu povedlo a co je v planu.

Magazin je distribuovan po dobu jednoho mésice na vice jak 140 mistech ve mésté a je zdarma.

Dalsi uvazované prezentace
QAP.cz - internetovy informacni server. Sponzorovany ¢lanek

plzensky.denik.cz - internetovy informacni server. Sponzorovany ¢lanek

Celkovy rozpocet na kampan je cca 70.000 K&. Kampan bude

postavena dle ziskanych nabidek od oslovenych médii.
122019

Evaluace
Analyzujeme probéhlé aktivity, ziskanou vizibilitu. Na zakladé zkuSenosti, vyhodnoceni a aktualni

situace v projektu upravujeme a zpracovavame PR strategii pro obdobi do konce roku 2020.

Mozni partnefi pro feSeni médii:
Mirka Reifova

Public Relations

+420 606 090 801

mirkareifova/publicrelations

Martin Stérba
Social media & PR

www.facebook.com/sterba.martin

Mozni partnefi pro feSeni obsahu:
Petra Mala

www.facebook.com/petraWmala

Bohuslava Petraskova

www.facebook.com/bohu.petraskova

Mirka Reifova

mirkareifova/publicrelations
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ZAVER

Tento dokument je Zivy materidl, ktery by mél slouzit pro zahajeni konzistentni a kvalitni
komunikace s efektivnim vyuzivanim zékladniho setu komunikac¢nich kandld. S ohledem
na sjednanou formu spoluprace v ramci MMP, moznost alokovat prostredky a lidskou
silu je zcela jisté mozné aktivity rozsifovat a nadale rozvijet. V prabéhu realizace je

na zakladé vystupl také nutné vSechny aktivity vyhodnocovat a upravovat.
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